PROGRAMY SZKOLENIOWE PROSPECT

Wstęp

PROSPECT to innowacyjny europejski projekt edukacyjny, który pozwoli osobom stykającym się z problemem zaburzeń psychicznych na nowe spojrzenie na dotyczącą ich chorobę. Projekt adresowany jest do trzech grup uczestników: ludzi osobiście dotkniętych chorobą/ zaburzeniami psychicznymi, ich krewnych i przyjaciół oraz pracowników służby zdrowia i opieki społecznej. Projekt obejmuje trzy programy, z których każdy odpowiada potrzebom jednej grupy, oraz moduł „Wspólny Grunt” przeznaczony dla wszystkich uczestników szkoleń. 

Projekt PROSPECT został zaprojektowany przez Europejską Federację Stowarzyszeń Rodzin Osób Chorych Psychicznie (EUFAMI) i powstał dzięki pomocy szesnastu organizacji partnerskich oraz przedstawicieli osób doświadczonych chorobą/ zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin i opiekunów, a także profesjonalistów w dziedzinie ochrony zdrowia i opieki społecznej pochodzących z dwunastu różnych krajów. Obecnie szkolenia odbywają się we wszystkich językach używanych przez naszych partnerów.

Podstawowym zamierzeniem programów PROSPECT nie jest przekazywanie informacji, ale wymiana doświadczeń przez uczestników. Dzięki udziałowi w spotkaniach grupowych uczestnicy dyskutują sprawy związane z integracją społeczną oraz możliwości podjęcia pracy zawodowej czy podnoszenia swoich kwalifikacji dzięki dostępnej ofercie edukacyjno-szkoleniowej. Stosowane metody warsztatowe to prowadzone przez instruktorów ćwiczenia interaktywne i prezentacje najlepszych stosowanych praktyk oraz wzajemne dzielenie się praktyczną wiedzą i umiejętnościami przez uczestników.

Programy szkoleniowe PROSPECT

Głównym założeniem Programów szkoleniowych PROSPECT jest przełamanie bariery izolacji społecznej i dyskryminacji oraz pomoc w odnalezieniu indywidualnej dla każdego uczestnika drogi do zdrowia. 

Program „Rodzina i Przyjaciele” skierowany jest krewnych i najbliższego otoczenia osób dotkniętych chorobą/ zaburzeniami umysłowymi. Celem szkolenia jest rozwinięcie umiejętności radzenia sobie ze stresem i innymi problemami związanymi z chorobą bliskiej osoby oraz odzyskanie przez uczestników poczucia pewności, harmonii i ładu we własnym życiu.

Program „Osoby Doświadczone Chorobą/ Zaburzeniami Psychicznymi” promuje integrację społeczną i koncentruje się na zagadnieniu podnoszenia kwalifikacji zawodowych osób z zaburzeniami psychicznymi oraz stwarzania im możliwości podjęcia pracy.

Myślą przewodnią programu “Profesjonaliści zajmujący się zdrowiem psychicznym” jest promowanie idei przestrzegania praw obywatelskich przysługujących osobom dotkniętymi zaburzeniami/ chorobą psychiczną. Szkolenie uwzględnia kontekst społeczny, tzn. również indywidualne potrzeby i prawa przysługujące krewnym i znajomym pacjentów.

Moduł „Wspólny Grunt – Trójstronna Komunikacja” jest poświęcony zwiększeniu efektywności komunikacji pomiędzy członkami wszystkich trzech grup docelowych.

Wprowadzenie do założeń projektu

Obecnie tylko 1% osób dotkniętych zaburzeniami/ chorobą psychiczną to ludzie w pełni aktywni zawodowo. 24% to osoby zatrudnione w niepełnym wymiarze etatu. Natomiast ¾ tej grupy stanowią bezrobotni. Jednakże społeczna i prawna sytuacja osób z problemami psychicznymi ulega zmianie. Zaburzenia psychiczne przestają być postrzegane jako „dożywotnia choroba” i coraz powszechniejsza jest świadomość, że są przypadłością, którą można skutecznie leczyć. 

Dążenie do podęcia pracy zawodowej przez pacjentów jest dziś kluczowym staraniem psychiatrów. Oznacza to, że wkrótce wykluczenie społeczne osób z problemami psychicznymi, a przede wszystkim ich wykluczenie w sferze zawodowej może wkrótce odejść w niepamięć

Przykładem zachodzących zmian w systemie ochrony zdrowia i opieki społecznej jest ograniczenie przypadków hospitalizacji. 

Jednakże w wielu krajach przekazanie opieki nad osobami z problemami psychicznymi ich bliskim także prowadzi do izolacji i dyskryminacji na skutek przytłoczenia opiekunów powierzoną im odpowiedzialnością. W efekcie ogromny odsetek osób chętnych do podjęcia pracy zawodowej – szczególnie wśród kobiet (73%-88%) pozostaje bez zatrudnienia. Problemem jest także dostęp do edukacji i szkoleń zawodowych - utrudniony zarówno w przypadku osób bezpośrednio dotkniętych chorobą/ zaburzeniami psychicznymi, jak i członków ich rodzin. Według Światowej Organizacji Zdrowia (WHO) problem ten dotyczy on 4-5 milionów osób z problemami psychicznymi i około 15 milionów ich krewnych. Dane te wskazują na potrzebę stworzenia specjalnych programów edukacyjnych oraz szkoleń zawodowych wspierających ideę integracji społecznej i aktywizacji zawodowej osób dotkniętych zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin.

Początki projektu PROSPECT 

PROSPECT jako projekt europejski został zainicjowany w 2001 roku i był rozwijany przez 3 kolejne lata przez EUFAMI - Europejską Federację Stowarzyszeń Rodzin Osób Chorych Psychicznie. Inicjatywa była wspierana przez 16 partnerskich organizacji oraz przedstawicieli osób dotkniętych zaburzeniami/ chorobami psychicznymi, ich krewnych i profesjonalistów z dziedziny ochrony zdrowia i opieki społecznej z 12 krajów europejskich.

Pomysł stworzenia programów szkoleniowych narodził się w lecie 1998 roku podczas seminarium zorganizowanego przez EUFAMI w Dublinie. Odnosząc się do zaprezentowanej przez Kena Alexandra koncepcji szkoleń dla opiekunów, uczestnicy seminarium reprezentujący rodziny osób z zaburzeniami psychicznymi zadecydowali o podjęciu ogólnoeuropejskiej współpracy w celu przygotowania odpowiednich materiałów szkoleniowych. Przez kolejne 2 lata poszczególne elementy projektu były dyskutowane i konsultowane z osobami i organizacjami reprezentującymi zainteresowane strony.

Programy szkoleniowe PROSPECT czerpią z przykładów dobrej praktyki, bazują na doświadczeniu współpracy pomiędzy poszczególnymi organizacjami z różnych krajów europejskich. Elastyczna modułowa formuła programów pozwala na ich dopasowanie do lokalnych potrzeb odbiorców w danym kraju. Obecnie szkolenia są dostępne w 12 wersjach językowych zatwierdzonych przez Centrum Rozwoju Prospect (Prospect Development Centre), które stanowią punkt odniesienia dla kolejnych narodowych opracowań. 

Fundusze

Projekt został sfinansowany przez Komisję Europejską w ramach programu Leonardo da Vinci oraz firmę Eli Lilly and Company, która przyznała specjalny grant na ten cel. Część kosztów pokryły również z własnych funduszy organizacje partnerskie i osoby indywidualne. 

PROSPECT w Polsce

Dopiero w 2007 roku, dzięki Stowarzyszeniu POMOST, które podjęło się wdrożenia projektu w naszym kraju, PROSPECT pojawił się w Polsce. Rozpoczęcie realizacji stało się możliwe m.in. w wyniku kontaktów nawiązanych z firmą Janssen-Cilag, będącą częścią koncernu Johnson&Johnson, którego europejski dział odpowiedzialności społecznej bizesu (CSR Europe) bezpośrednio przekazał finansową darowiznę na wdrożenie projeku w Polsce. Obecnie prowadzone są pierwsze warsztaty przez wyszkolonych facylitatorów z krajów europejskich. Kolejne będą prowadzone przez osoby wybrane z grupy uczestników wraz         z jednym z doświadczonych trenerów a następne już samodzielnie. Dzięki pomocy wolontariuszy – tłumaczy, wszystkie materiały dot. projektu stopniowo przekładane są na język polski. Docelowo POMOST ma stać się Narodowym Centrum Rozwoju PROSPECT.

Struktura programów szkoleniowych

Szkolenia mają strukturę modułową, która pozwala na dostosowanie ich do lokalnych potrzeb. Zakres poszczególnych programów obejmuje zagadnienia często pomijane w tradycyjnych szkoleniach. Co istotne instruktorami są osoby, które znają specyficzne problemy uczestników z własnego doświadczenia. 
Autorzy projektu kładą szczególny nacisk na wykorzystanie przez uczestników ich subiektywnych spostrzeżeń, doświadczeń i wiedzy, którymi mogą się oni dzielić z innymi. Niezależnie od ogromnego postępu w dziedzinie psychiatrii, lekarze nigdy nie będą posiadać pełnej wiedzy na temat chorób psychicznych, gdyż od praktycznej strony najlepiej jest ona znana osobom bezpośrednio dotkniętym zaburzeniami psychicznymi. 

Wszystkie programy opierają się również na założeniu, że dzięki atmosferze wzajemnego zrozumienia i akceptacji osoby dotknięte chorobą/ zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodziny i przyjaciele odzyskają poczucie kontroli nad własnym życiem oraz spokój, harmonię i ład na co dzień. Szkolenia czerpią z licznych koncepcji metodologicznych i bazują na różnorodnych metodach edukacyjnych w zakresie rozwijania umiejętności radzenia sobie ze stresem (metody psychologiczne), współpracy i działania w grupie oraz kompetencji komunikacyjnych.
Do kogo programy szkoleniowe PROSPECT są skierowane?

Do osób, których problemy zaburzeń psychicznych dotyczą bezpośrednio bądź pośrednio, czyli rodzin i przyjaciół ludzi zmagających się z chorobą bądź pracowników służby zdrowia i opieki społecznej.

Terminologia

Kluczowe pojęcia używane przez autorów projektu:

1) Rodzina i Przyjaciele – kategoria, do której zaliczamy każdego, kto styka się z problemem choroby psychicznej w swoim otoczeniu. Do tej kategorii należą wszystkie osoby, które łączą z chorymi umysłowo więzy rodzinne lub społeczne. 

2) Osoby bezpośrednio doświadczone chorobą/ zaburzeniami psychicznymi – ludzie, u których zdiagnozowano z problemy ze zdrowiem psychicznym.

3) Profesjonaliści zajmujący się zdrowiem psychicznym – pracownicy opieki zdrowotnej i społecznej zawodowo zajmujący się leczeniem lub codzienną opieką medyczną i poza-medyczną nad osobami chorymi (psychicznie).

Plan szkolenia “Rodzina i Przyjaciele”
Program skierowany jest do krewnych i przyjaciół osób dotkniętych zaburzeniami/ chorobą psychiczną. Uczestnicy uczą się praktycznych sposobów na radzenie sobie ze stresem, dzięki czemu odzyskują poczucie pewności i kontroli nad swoim życiem, co sprzyja poprawie ogólnego samopoczucia.
Szkolenie jest prowadzone przez dwóch instruktorów. Grupa uczestników liczy około 12 osób. Program składa się z 10 modułów i przykładowo może być realizowany jako cykl cotygodniowych spotkań. 
Moduł 1 – Zapoznanie się 

Moduł 2 – Co wiemy na temat chorób umysłowych 

Moduł 3 – Presja zewnętrzna

Moduł 4 - Stres

Moduł 5 – Żal i poczucie straty

Moduł 6 – Umiejętność efektywnego radzenia sobie z presją zewnętrzną i stresem

Moduł 7 – Doskonalenie umiejętności radzenia sobie ze stresem i presją zewnętrzną 

Moduł 8 – Mapa wsparcia 

Moduł 9 – Zmiana i wyznaczanie celów 

Moduł 10 – Wnioski na przyszłość 

Plan szkolenia „Osoby Doświadczone Chorobą/ Zaburzeniami Psychicznymi” 

Celem tego programu jest promocja idei integracji społecznej oraz aktywizacja zawodowa osób dotkniętych problemami psychicznymi. Szkolenie jest prowadzone przez dwóch instruktorów. Grupa uczestników liczy około 12 osób. Program składa się z 10 modułów, czyli około 30 godzin zajęć szkoleniowych.

Spotkanie wprowadzające

Celem tego spotkania jest stworzenie swobodnej i przyjaznej atmosfery. Każda osoba biorąca udział w szkoleniu powinna mieć okazję przedstawienia się i powiedzenia kilku słów o sobie. Instruktorzy starają się zainicjować interakcje pomiędzy uczestnikami. Następnie informują o podstawowych zasadach i – uwzględniając kontekst kulturowy i społeczny - ustalają wspólnie z grupą szczegółowe reguły uczestnictwa w szkoleniu. 

Moduł 1 – Wspólnota zdrowia psychicznego: perspektywa historyczna 

Moduł 2 – Analizowanie wyborów i rozwiązań

Moduł 3 - Model indywidualnego wsparcia 

Moduł 4 – Proces integracji społecznej i powrót do zdrowia

Moduł 5 - Opcje mieszkaniowe - możliwości uzyskania wsparcia 

Moduł 6 – Wsparcie edukacyjne 

Moduł 7 – Praca zawodowa

Moduł 8 – Przejmowanie odpowiedzialności 

Moduł 9 – Opiekunowie i powrót do zdrowia 

Moduł 10 – Nowe spojrzenie na problem choroby/ zaburzeń psychicznych 

Plan szkolenia “Profesjonaliści zajmujący się zdrowiem psychicznym”
Zasadniczym tematem szkolenia jest promowanie przez pracowników służby zdrowia i opieki społecznej – profesjonalistów zajmujących się zdrowiem psychicznym idei postawy obywatelskiej. Uczestnicy dyskutują znaczenie kontekstu społecznego dla przebiegu choroby. Szkolenie jest prowadzone przez dwóch instruktorów. Grupa uczestników liczy około 12 osób. Program składa się ze spotkania wprowadzającego oraz 4 modułów, które powinny zostać zrealizowane w ciągu dwóch dni. 

Spotkanie wprowadzające 

Moduł 1 - Obywatelstwo: kto jest, a kto nie jest obywatelem, pozbawianie i promowanie praw obywatelskich 

Moduł 2 - Pracownicy służby zdrowia i opieki społecznej jako promotorzy postawy obywatelskiej (pozytywne przykłady) 

Moduł 3 - Sprzeczności i dylematy – stawienie czoła problemom 

Moduł 4 - Plan działania

Realizacja modułu “Wspólny Grunt” 

Celem tego modułu jest umożliwienie i ułatwianie komunikacji pomiędzy trzema grupami, do których skierowane są szkolenia (osobami bezpośrednio doświadczonymi chorobą/zaburzeniami psychicznymi, ich przyjaciółmi i krewnymi, pracownikami służby zdrowia i opieki społecznej). 

Osobami odpowiedzialnymi za prowadzenie tego modułu są dwaj przeszkoleni w ramach programu instruktorzy. Mogą to być członkowie którejkolwiek z trzech grup szkoleniowych. 

Moduł ten może być realizowany jako niezależna część szkolenia (wówczas skierowany jest do mieszanej grupy uczestników: ludzi z osobistym doświadczeniem choroby, przyjaciół i krewnych osób chorych psychicznie oraz pracowników służby zdrowia i opieki społecznej) lub jako integralna część jednego z trzech programów.

Część 1: Zapoznanie się 

Część 2: Wprowadzenie

Część 3: Komunikacja interpersonalna - formułowanie, przekazywanie i odbieranie komunikatów

Część 4: Potencjalne bariery komunikacyjne pomiędzy pacjentami ze schorzeniami psychicznymi a personelem medycznym.

Część 5: Sposoby pokonania tych barier 
Podziękowania

Partnerskie organizacje wspierające projekt PROSPECT:

· Europejska Federacja Stowarzyszeń Rodzin Osób Chorych Psychicznie - European Federation of Associations of Families of People with Mental Illness - EUFAMI

· Ypsilon - Familievereniging voor familieleden van mensen met schizofrenie of een psychose (Holandia) 

· Landsforeningen SIND (Dania) 

· Hyvän Mielen Talo Ry (Finlandia) 

· Omaiset mielenterveystyön tukena Tampere ry (Finlandia) 

· Union nationale des amis et familles de malades psychiques (Francja) 

· Schizophrenia Ireland (Irlandia) 

· Unione Nazionale delle Associazioni per la Salute Mentale (Włochy) 

· Associação para o Estudo e Integração Psicossocial (Portugalia) 

· FEAFES - La Confederación Española de Agrupaciones de Familiares y Enfermos Mentales (Hiszpania) 

· OPORA Denna Psychi. Nemocnica (Słowacja) 

· Ozara Nacionalno združenje za kakovost življenja (Słowenia) 

· Sahlgrenska Universitetssjukhuset (Szwecja) 

· Schizofreniförbundet (Szwecja) 

· National Schizophrenia Fellowship (Szkocja, Wielka Brytania) 

· The Royal College of Psychiatrists (Wielka Brytania) 

Osoby, które w szczególny sposób przyczyniły się do powstania programów PROSPECT: 

· John Farrelly, Susan McFeely oraz Esther Twomey z organizacji Schizophrenia Ireland, którzy przy wsparciu Hiszpanów - Begoñe Ariño i Kandido Ezaguirre (reprezentującego krewnych i przyjaciół osób chorych psychicznie) – kierowali projektem “Rodzina i Przyjaciele”
· Maria Moniz z organizacji Associação para o Estudo e Integração Psicossocial, która przy wsparciu Duńczyka, Jensa Ibsena, reprezentującego osoby bezpośrednio dotknięte chorobą psychiczną  kierowała projektem „Osoby Doświadczone Chorobą/ Zaburzeniami Psychicznymi”
· Pat Bracken i Simon Gelsthorpe, którzy kierowali projektem “Profesjonaliści zajmujący się zdrowiem psychicznym”
· Susan Kirkwood reprezentująca EUFAMI oraz Gwen Crawford reprezentujący Ypsilon, którzy byli odpowiedzialni za proces tworzenia projektu PROSPECT.

Szczególne podziękowania kierujemy również do:

· Jeanette Jonsson i Birgitty Magnusson, które przeprowadziły projekt wewnętrznej oceny programów

· Rosanny Breen, która przeprowadziła projekt zewnętrznej oceny programów

Wsparcia udzieli również: Margiet van Pelt (Ypsilon), Herberta de Graaf ( EUFAMI), Basa van Raaij, członkowie organizacji Anoiksis, Patricia Prendiville, Meitheal, Combat Poverty Ireland, The Kontakt der Kontinenten in Amersfoort, Paolo Ferrari, Brendan Kenny, Mary O'Neill, Jos van Engelen (Gilde Online), Arne Reynaert (Rein-Art) Belgium oraz wiele innych osób i stowarzyszeń, które wspólnie przyczyniły się do powstania projektu PROSPECT.

